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Resumo

O objetivo deste caso de ensino é expor a situagéo vivida por um dos fundadores de
uma empresa familiar brasileira atuante nos segmentos de reciclagem e de
transporte rodoviario, o qual, relembrando o surgimento e a histéria de sucesso
desta, se questiona a respeito de o que aguarda seu futuro e o dos demais socios.
No caso, a pergunta central remete a sua duvida quanto a capacidade de se
harmonizar a perspectiva — previsivel - de crescimento continuado do negécio com
as necessidades das vidas pessoais de cada um dos proprietarios. O quadro tedrico
de referéncia é constituido por elementos da industria da reciclagem, do segmento
de transporte rodoviario, e da area de empreendedorismo aplicado a empresa
familiar. O resultado deste caso de ensino é a reflexdo sobre a eventual necessidade

de revisao do modelo administrativo familiar aplicado a empresa enfocada.

Palavras-chave: Empresa Familiar; Empreendedorismo; Diversificagdo Estratégica

INTRODUGAO

Em uma manha chuvosa de sexta feira do verdo de 2008, Jodo Carlos Munck,
diretor financeiro do Grupo Rei da Sucata, chegou inquieto a sede da empresa e foi
direto para sua sala. Antes mesmo de sentar-se, fez rapida verificacdo dos numeros
financeiros recentes da empresa na tela do seu microcomputador, que, como de
costume, ja estava ligado sobre sua mesa. Depois de encontrar o relatério que
procurava, decidiu imprimi-lo. Afinal, de origem simples e acostumado com trabalho
bracal, ele ndo gostava muito de computadores.

Enquanto aguardava o fim da impresséo, Jodo Carlos pensava na reunido

que ele teria com os outros dois diretores seus irmé&os - o diretor operacional Luiz
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Claudio Munck e o diretor de compras Julio César Munck- para discutirem os rumos
estratégicos do Grupo Rei da Sucata para os proximos anos. Ele se lembrava de
que a pauta era extensa e implicava alguns desafios. O principal era definir agdes
para manter a trajetéria de mais de 20 anos de crescimento expressivo e continuo
da empresa. Como expandir sua participagdo no mercado de forma mais ordenada e
controlada? Ao mesmo tempo, precisariam conversar sobre a interferéncia do
trabalho sobre suas atividades particulares, até entdo deixadas para segundo plano -
afinal, para que crescer tanto se ndo era possivel usufruir desse crescimento no
plano pessoal?

A origem
A histéria do Grupo Rei da Sucata Ltda. - que atualmente engloba as

empresas Opc¢ao Comércio de Sucata Ltda., Rei da Sucata Ltda, Sucatrans Juiz de
Fora Ltda. e Union Frere Ltda. - iniciou-se em 1987. Naquele ano, Julio César Munck
resolveu entregar o diploma de técnico em agropecuaria para a mée e abragar a
atividade que ja havia sido exercida por seu avd materno, empreendendo no
segmento de comércio de metais ferrosos e nao ferrosos. Para isto, fundou a
empresa Opg¢ao Comércio de Sucata Ltda. Inicialmente, tratava-se tdo somente de
um negoécio de muito pequeno porte, dedicado a compra e a venda de sucata.
Possuia apenas um veiculo usado, e contava com o apoio de somente um
colaborador - que continua no Grupo até os dias de hoje. Mas, devido ao grande
esforco de ambos, os negdcios prosperaram e, em 1989, o fundador convidou, para
atuarem como socios igualitarios, seus dois irmaos: Luiz Claudio - que, naquela
época, cursava o ultimo periodo da faculdade de Engenharia Civil na Universidade
Federal de Juiz de Fora - e Jodo Carlos, entdo recém-formado no curso técnico de

mecanica. Segundo Jodo Carlos,
“Quando meu irmao nos convidou para sermos soécios, nos realmente acreditamos que ia dar
certo. Afinal, ambos topamos abandonar nossos horizontes de vida particulares que ja estavam
estabelecidos: eu havia acabado de passar em um concurso publico que me daria estabilidade
a vida inteira, e o Luiz Claudio, que estava prestes a se formar, ja tinha o préprio dinheiro

oriundo de aulas particulares. Achamos que valia a pena arriscar. Eu deixei meu concurso e
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meu irmao nunca conseguiu se formar, pois, assim que iniciou no negocio, teve que abrir uma

filial da empresa na cidade de Sao Joao Del Rei”.

Para que a empresa pudesse prosperar, os trés meninos — forma como
ficaram conhecidos entre seus concorrentes e fornecedores - dedicaram-se
totalmente a ela. No comeco, Luiz Claudio bem tentou conciliar suas fungdes na
empresa com seus trabalhos como professor de matematica e como instrutor de
direcao defensiva. Afinal, essa era a unica forma de ele ajudar a aumentar o capital
de giro da empresa, que era muito baixo. No entanto, logo apds teve que concentrar
seu foco apenas na empresa, porque a existéncia de clientes ja estabelecidos na
cidade de Sao Jodo Del Rei o fez mudar-se para la. Esta mudancga foi efémera,
porém: o rapido crescimento da empresa em Juiz de Fora fez com que Julio César o
chamasse de volta a cidade-sede em 1990.

Maior comprador de sucata da regidao da Zona da Mata mineira

No ano de 1992, os socios viram a necessidade de criar uma nova empresa,
o Rei da Sucata Ltda., atuando apenas com compra e venda de metais nao ferrosos.
Através dessa estratégia, o Grupo comegou a tomar forma, conforme passava a
haver duas empresas: uma trabalhando com material ferroso (a Opg¢éo), e outra com
material n&o ferroso (o Rei da Sucata). O incansavel trabalho dos irm&os fez com
gque o0s pais vendessem seu unico bem, o apartamento onde moravam, e
entregassem todo o dinheiro aos filhos. Este valor, adicionado as economias que
fizeram durante os primeiros anos de trabalho no negdcio, possibilitou a
concretizacdo do sonho de aquisicdo da primeira sede propria da empresa que até
hoje faz parte dos imoveis do grupo — muito embora as custas de a familia passar a

morar em imovel alugado. Como bem colocou Luiz Claudio,
“Minha mae e meu pai foram fundamentais. Afinal, acreditaram no nosso potencial. Viram que
a nossa empresa era nosso objetivo maior. Acredito que, quando a familia da forga, o
crescimento da empresa € mais consistente. Sem esse apoio, ndo sei se chegariamos aonde
chegamos”.
Com o foco concentrado no setor de metais ferrosos e ndo ferrosos, o plano
de a empresa tornar-se o maior comprador de sucata da Zona da Mata mineira foi

concretizado em 2001. Isto estimulou os irmaos a ampliarem seus horizontes,
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investindo no ramo de negdcio que suportava sua atividade econdmica principal: o
transporte.
Nasce a Sucatrans Juiz de Fora Ltda

A decisao de investirem no ramo de transporte ocorreu aos irmaos Munck a
partir da unido de trés fatores favoraveis ao Grupo Rei da Sucata: o know-how
adquirido no transporte de sucata para o proprio Grupo, a localizagao estratégica da
sede da empresa na cidade mineira de Juiz de Fora (regido préxima dos principais
fornecedores e do maior grupo siderurgico do mundo, o grupo Arcellor Mittal), e o
aumento espetacular da demanda da China por metais. Com isto, ocorreu-lhes
transportar material ferroso para o grupo siderurgico Arcellor Mittal, e material ndo
ferroso para empresas localizadas nos principais estados do Pais: Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Godias e Sao Paulo.

Dai surgiu a Sucatrans Juiz de Fora Ltda., ocupando um lugar privilegiado no
Grupo Rei da Sucata, e cujo pontapé inicial foi dado com a aquisi¢ao daquela que
viria a ser a primeira carreta de uma frota de veiculos pesados (ver Foto 1). Sem
duvida colaborou para o sucesso que a empresa viria a apresentar uma agao
estratégica adotada pelos empreendedores baseada no crescente conhecimento
que eles haviam amealhado no negocio de comércio de sucata: uma nova
metodologia de compra do material aos ferros-velhos, empresas que adquiriam todo
e qualquer descarte de origem metalica para, sem seguida, vendé-lo aos chamados
sucateiros.

Tradicionalmente, ao adquirirem material para depois revendé-lo, os
sucateiros' o depositavam diretamente no chdo de seus patios — o que implicava
desorganizagao e ocupagdo nao-racional do seu espago fisico. A inovagdo se deu
no sentido de melhor organizar este sistema do ponto de vista tanto dos ferros-
velhos quanto da Sucatrans, ao disponibilizar cagambas container (ver Foto 2), que
ficavam estacionadas no patio dos ferros-velhos (ou até mesmo em area externa a
ele), agindo simultaneamente como estagbes de recepg¢do do material a ser
posteriormente transportado por veiculos tipo roll on/roll off ' (ver Foto 3) para a

usina compradora. Como diz Joao Carlos,
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“Viajei com um dos meus irmaos para o Rio de Janeiro e |a comegamos a analisar os
caminhdes coletores de lixo. Eles possuiam esse sistema. Dai surgiu a idéia: por que néo
desenvolver carretas com sistema roll on/roll off? Neste momento, algumas questées vieram a
mente: valeria a pena investir tanto ja que o custo desse tipo de veiculo € bem mais elevado?
Quem poderia implantar esse sistema em nossas carretas? Teriamos garantia de qualidade?
Caso desse certo, nos teriamos condi¢cdes financeiras de possuir toda uma frota com tais
caracteristicas? Afinal, eram duvidas pertinentes: estariamos comprando um veiculo novo e
levando direto para a colocacao do sistema roll on/roll off, e o risco era todo nosso. Entretanto,

resolvemos ousar e assumir. Deu certo.”

Com esta visédo estratégica, o Grupo agradava aos donos dos ferros-velhos,
ao mesmo tempo em que se auto-ajudava. Os donos dos ferros-velhos ganhavam
agilidade no tempo de carga e de descarga e, principalmente, espagco no patio de
suas empresas — 0 que gerava maiores organizagao e capacidade de compra. Ja o
Grupo ganhava porque abria mao do tempo e da despesa que seriam necessarios
caso tivesse que ser feito o transbordo (manual ou por guincho) da sucata,
depositada no chdo dos patios, para dentro de caminhdes de transporte. Ou seja,
passava a ser oferecido um servigo diferenciado e com alto valor agregado.
Ademais, a referida reducado no tempo de carga e descarga, tendo chegado a 50%,
possibilitou ao Grupo atender a um maior numero de clientes com menor numero de
caminhdes. Em outras palavras, gerou-se relagdo ganha-ganha, onde todos os

parceiros no negocio tinham beneficios. A este respeito, diz Julio César:
“A utilizacao de veiculos dotados de sistema roll on/roll off gerou aumento na rentabilidade do
negocio, pois foi possivel atender aos nossos clientes de maneira sistematica. Afinal, a coleta
das cagcambas com sucata se dava exatamente no momento em que elas estavam carregadas.
Por esse motivo, nossos veiculos passaram a trabalhar de forma otimizada, garantindo

melhora no fluxo de receita para nossos fornecedores, com redugao de custos para o Grupo.”

Entretanto, no ramo de transporte os empresarios nedfitos se depararam com
caracteristicas muito diferentes daquelas do mercado de sucata, de onde vinha sua
expertise. Por exemplo, ali a concorréncia era muito mais acirrada. Assim, além de
garantirem investimento financeiro pesado, os irmdos teriam que enfrentar
concorrentes estabilizados e com conhecimento de mercado. Para resolverem esta

equacao, eles adotaram estratégia de diferenciagdo para a Sucatrans em relagéo
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aos concorrentes. Para tanto, aplicaram duas taticas. Uma foi a aquisicdo de
carretas diferenciadas e pintadas com detalhes de cores chamativas - amarelo, preto
e laranja (ver Foto 4). A outra foi o oferecimento de salarios acima da média do
mercado aos motoristas, forma de conseguirem profissionais com maior experiéncia
e com a capacidade extra de agirem como verdadeiros relagdes-publicas da

empresa. Sobre este movimento, diz Jodo Carlos:
“Nossas primeiras carretas eram de cores diferenciadas. Procuramos veiculos que pudessem
causar impacto, mesmo que isso nos custasse maior investimento. Penso que, se estamos
entrando em um mercado novo, temos que mostrar o nosso diferencial. E entrar de cabeca.
Afinal, no segmento de compra e venda de sucata, nds ja haviamos atingido o nosso maximo,
e a melhor oportunidade de crescimento do grupo era através de uma atividade
complementar”.

Para garantirem o crescimento rapido da Sucatrans, os proprietarios nela
investiram recursos oriundos das atividades do Rei da Sucata e da Opcao. Esta
tatica causou estranheza em grande parte dos concorrentes: eles ndo entendiam
como uma empresa que ‘lidava com lixo” dispunha de capacidade financeira
suficiente para impulsionar um novo negoécio que demandava investimentos

consideraveis pela ética de um negécio familiar. Como diz Jo&o Carlos,
“As pessoas viam a Sucatrans crescer e ndo entendiam bem de onde vinha tanto capital. E
bem interessante porque ja éramos um grupo com quase 15 anos de historia, mas, devido ao
fato de a atividade de sucateiro ser vista com maus olhos pela sociedade em geral, ndés s6
éramos conhecidos dentro do préprio segmento. Além disso, os ativos de uma transportadora
sdo basicamente os veiculos, enquanto os de uma empresa que lida com sucata ndo sao
claramente visiveis para quem ndo é do ramo. Ou seja, ninguém conseguia enxergar N0Sso

dinheiro: ele estava investido em produtos que a sociedade em geral vé como lixo”.
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Foto 1: A primeira carreta Foto 2: Cagambas container

Foto 3: Sistema roll on/ roll off em operagao Foto 4: Patio da Sucatrans

Fonte: Arquivo da empresa

Em paralelo, os irm&os puderam alargar sua visdo empreendedora além dos
limites trivialmente afetos ao crescimento do faturamento e do lucro. No caso, eles
se alinharam ao novo modo de pensar os negocios de forma holisticamente

integrada ao meio-ambiente. Jo&do Carlos explica:
“A preocupagao com o meio ambiente n&o esta apenas na atividade de logistica reversa, onde
nos retiramos, do mercado, produtos sucateados por pds-consumo e pos-venda, para
retornarem para a industria de transformacgao — ou seja, a siderurgica - sendo reinseridos como

matéria-prima secundaria na cadeia de produgao”.

Enquadrados nesta logica, os veiculos da Sucatrans sdo dotados de motores
de gerenciamento eletrbnico capazes de emitir baixissimos indices de poluentes no
ar, além de utilizarem biodiesel. Com isto, a empresa ndo s6 se mostra

ambientalmente responsavel, como também constitui mais um diferencial junto a
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concorréncia quando se trata de prestar servigos a clientes sensiveis a esta postura
- caso do grupo Arcellor Mittal, cujas diretrizes incluem a sustentabilidade ambiental.
Segundo Luiz Claudio Munck:
“Para nos é prioritario oferecer o melhor aos nossos parceiros. Nisto esta
implicado apresentarmos todas as novidades do mercado de transporte de
sucata. Adquirir exceléncia e qualidade no trabalho com a certificagdo
ambiental também €& nosso objetivo”.

Mas a capacidade empreendedora dos irmaos Munck nao parou por ai.
Animados com os resultados obtidos na area de transportes, eles divisaram uma
nova area onde os ganhos poderiam ser elevados, inclusive ja mirando um novo
cliente de porte nesta empreitada.

Da sucata ao concreto: diversificando ainda mais

Nado mais do que apenas um ano apds adentrarem o segmento de
transportes, os empresarios decidiram explorar novas possibilidades neste mesmo
ramo. Assim foi que, em 2002, estabeleceram contrato de prestagdo de servigos
logisticos a empresa francesa Lafarge-Coppée, maior produtora mundial de cimento
e terceira maior de concreto e de gesso. Com isso, a Sucatrans tornou-se
distribuidor exclusivo do concreto produzido pela Lafarge a algumas cidades - Juiz
de Fora, Petrépolis, Itaipava — além de também distribuir em cidades de maior porte,
como o Rio de Janeiro, embora sem exclusividade.

Vale notar que este novo sucesso da empresa evidenciou, mais uma vez, a

capacidade inovadora de seus donos, como afirma Julio César:
“Desenvolvemos um sistema de quatro eixos para as rodas dos caminhdes (ver Foto 5), que
chamou muita atencdo. Como sou caminhoneiro, percebi que as obras para aonde o concreto
era transportado precisavam de caminhdées mais maleaveis, que pudessem entrar dentro de
determinados locais e, com isso, facilitar o trabalho de descarga de concreto. Esse novo
sistema foi uma inovagcdo e tanto. Através dele crescemos significativamente e fomos
convidados pela Lafarge a prestar servico em outros locais, como é o caso das cidades de

Ipatinga e do Rio de Janeiro”.

Para atender a esta nova modalidade de prestacédo de servigos, o Grupo Rei

da Sucata passou a contar com uma quarta empresa: a Frére Union". Esse novo
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braco do Grupo nasceu com a missao de administrar o contrato de transporte de
cimento da Lafarge de forma a atender todas as demandas da concreteira com a
maior eficacia e eficiéncia possiveis.

Para tornar possivel esse objetivo, o Grupo tomou duas iniciativas. Uma delas
foi o desenvolvimento de um carro-oficina (ver Foto 6) dotado de todo equipamento
necessario para o socorro imediato dos caminhdes da Frere no local onde fosse
necessario. Esta iniciativa buscou a otimizagado dos resultados via reducéo de custos
de transporte - a manutencdo dos caminhdes nao precisaria ser terceirizada — e via
reducdo do tempo em que os caminhdes tivessem que ficar parados quando
precisassem de manutencdo mecanica.

A outra iniciativa foi a decisdo dos dirigentes do Grupo de fazer da Frére
Union a primeira de suas empresas a contratar, para o posto de gestor, funcionario
com curso superior e com extrema qualificacédo. A este respeito, comenta Joao

Carlos:

“O Sérgio Cardoso trabalhou com minha esposa em uma empresa de consultoria e, por isso,
acompanhei o trabalho de controle que ele executava nas organiza¢des onde fazia consultoria.
Via que, se tivéssemos uma pessoa que entendesse efetivamente de controles e que pudesse
desenvolvé-los da maneira como nos idealizamos, isso poderia dar certo. Assim, quando ele
voltou de um curso de atualizagdo de seis meses em Londres, eu conversei com meus irmaos
e resolvemos contrata-lo. Hoje, podemos dizer que temos alguém que trabalha ao mesmo
tempo como relacdes-publicas da Frére e no desenvolvimento de controles - até entdo bem

arcaicos”.

Em 2008, a Sucatrans e a Frére Union ja contavam com frota de 82 veiculos,
distribuidos entre os diversos tipos utilizados: Romeu e Julieta" (ver Foto 7), carretas
dotadas de sistema roll-on/roll-off, semi-reboques, pa-carregadeira’, bombas de
langcamento de concreto, tratores e betoneiras. Além disto, o inventario de bens da
empresa incluia 105 cagambas de coleta de metais e garagem com
aproximadamente 54m?®, dotada de completa infra-estrutura para a otimizacdo dos

processos, tais como posto de abastecimento interno e oficina especializada.
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Foto 5: Caminhao Lafarge com 4 eixos

Foto 6 — Carro Oficina Frére Union Foto 7 — Carreta Romeu e Julieta da Sucatrans

Fonte: Arquivo da empresa

Mais perguntas que respostas
Era sobre esta histéria de sucesso que refletia Jodo Carlos, naquela manha
chuvosa do verdo de 2008, porque ele estava ciente de que ela ndo se dera sem

sacrificios. Noites sem dormir, falta de tempo para cultivar as amizades e a familia, o
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perigo enfrentado por seus irmaos que, durante muitos anos, fizeram da boleia do
caminh&o seus aposentos. Isto sem falar no terrivel assalto que tinha enfrentado em
2004, quando se viu amordagado juntamente com seu pai e trés funcionarios em
uma de suas empresas.

Esta reflexado ele esperava trazer a baila na reunido que teria brevemente com
Luiz Claudio e com Julio César, enquanto aguardava que a impressora finalizasse
seu trabalho. Ele esperava que a conversa trouxesse sugestdes sobre a forma de
eles atingirem o objetivo comum de equilibrarem suas vidas pessoal e profissional.
De que forma seria possivel a usufruicdo de tudo o que havia sido duramente
conquistado? E, também, uma pergunta crucial teria que ser colocada em pauta:
teriam eles herdeiros capazes de dar continuidade a todo esse investimento de
vida?

Jodo Carlos dirigiu-se a sua mesa, conferiu o relégio e, demonstrando
inquietacéo, ficou a contemplar um porta-retratos logo a sua frente. Na foto podia-se
ver a imagem de trés rapazes, cuja trajetéria de vida foi marcada por uma feliz
impetuosidade juvenil que deu origem ao Grupo Rei da Sucata. Jodo Carlos sorriu,
recordando-se de quando tirou aquela foto e de quando tudo comecgou. Naquela
época as coisas pareciam ser mais faceis, ou sera que eles eram corajosos demais?
N&o sabia ao certo. Suas certezas agora recaiam sobre as incertezas do futuro.

Sentou-se na cadeira e puxou o bloquinho de recados. Comecgou a listar
algumas perguntas, para organizar suas ideias, centradas em dois polos centrais
para sua conversa com os irmaos: o estilo de administracdo familiar, e a
(in)capacidade de harmonizarem trabalho com vida pessoal. A importancia do
primeiro ponto tinha-se tornado evidente quando, pouco tempo atras, eles tiveram
que langar mao da contratacdo do ex-consultor Sérgio Cardoso. Aquele fora o
primeiro sinal de que, daqui para frente, ficaria cada vez mais dificil eles darem
conta do recado sem ajuda externa. Esta mudancga, no entanto, nao ocorreria sem
implicar uma revisdo profunda do modo de trabalho que os irmaos vinham seguindo.

Todo o sucesso alcangado pelo Grupo até entdo viera dos bons resultados

obtidos a partir da grande capacidade para o trabalho que eles detinham, aliada a
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sua habilidade intuitiva para vislumbrar novas oportunidades e para saber como
explora-las. Sem duvida grande parte desta intuicdo derivava da sua vivéncia neste
ramo de negdcio desde os primordios de uma mera empresa negocio de compra e
venda de material descartado pela sociedade como lixo. Porém, a medida que a
diversificagao se consolidava, ndo seria ilégico supor que esta intuicdo pudesse se
desvanecer — ou, pelo menos, que viesse a se tornar mais dificil a cobertura, em
tempo real, de todas as necessidades que viessem a se colocar.

Em outras palavras, Jodo Carlos entendia que, mais cedo ou mais tarde, ele e
seus irmaos teriam que tomar uma decisdo muito séria: ou aceitariam
paulatinamente descentralizar o poder decisorio para poderem assegurar 0 passo
acelerado das mudangas que o Grupo provavelmente apresentaria em uma trajetoria
continuada de expansao, ou estariam prejudicando o félego deste crescimento.

Quanto a harmonizacédo de suas vidas particulares e profissionais, Jodo
Carlos sabia que ele e seus irmaos estavam caindo na armadilha em que, cedo ou
tarde, se veem tantos empresarios bem sucedidos: sua capacidade de dedicagao a
vida pessoal tornara-se fungao inversa da demanda profissional que Ihes sobrevinha
conforme sua capacidade empreendedora se expandia. Os trés sabiam que suas
respectivas familias usufruiam muito pouco do sucesso financeiro amealhado pelo
Grupo nos ultimos anos, ja que esta usufruigdo era limitada pela falta de tempo de
cada um dos chefes de familia em acompanha-las nas atividades desejadas e pelo
constante reinvestimento dos lucros na propria empresa.

A luz destes questionamentos, Jodo Carlos anotou no bloquinho de recados:
1) Seria hora de eles frearem o ritmo de crescimento que vinham perseguindo? 2)
Ou eles é que ndo estavam sabendo gerenciar a distribuicdo do seu tempo entre as
diversas dimensdes da vida?; 3) Se eles mantivessem este ritmo — e até o
acelerassem — mas abdicando do foco na diversificacdo, o resultado seria maior
tempo para o lazer?; 4) E se optassem por desacelerar o ritmo, quais os riscos de
serem substituidos por um dos concorrentes?; 5) Neste caso, como eles mesmos
conseguiriam administrar esta opgao por uma menor carga de trabalho, dado o grau

de expectativas que eles sempre depositaram sobre si mesmos?; 6) Como eles
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poderiam descentralizar as decisdes, tendo em vista a experiéncia ruim, ocorrida
anos antes, de serem traidos por um de seus melhores amigos quando este
trabalhou na empresa?
Notas de ensino

1-Fonte de Obten¢ao dos DadosO caso foi elaborado a partir de entrevistas
em profundidade com os trés fundadores da empresa. Além disso, documentos
institucionais, relatérios sobre o setor e reportagens sobre o segmento foram
utilizados na complementacgao das informagdes necessarias para a redagao do caso.
Depois de elaborado, o caso foi submetido a avaliagédo dos fundadores da empresa,

para aprovacao e autorizacao de publicagao.

1.1-Utilizagao Recomendada

O caso de ensino apresentado € preferencialmente destinado a alunos de
cursos de pés graduacgao /ato sensu e stricto sensu de Administracdo de Empresas.
Entretanto, pode ser também aplicado em cursos de graduagdo de Adminstragcédo de
Empresas, desde que respeitadas algumas limitagdes de seus alunos (por exemplo,
modificando-se o grau de dificuldade das questdes ou ndo as aplicando em sua
integralidade). Considerando-se as trés dimensdes (analitica, conceitual e de
apresentacdo) propostas pelo modelo denominado Case Difficulty Cube, defendido
por Erskine & Leenders (1997) que contemplam o desenvolvimento de um caso,
verifica-se que o0 caso apresentado enquadra-se no chamado nivel 2 da dimensao
analitica. Tal enquadramento se justifica pelo fato do caso proporcionar ao estudante
possibilidades de decisédo distintas das tomadas pelo protagonista do caso. Ja na
dimensao conceitual, pode-se dizer que o caso é compativel com o nivel 2, pois
embora os conceitos possam ser claramente entendidos pelos estudantes apds
cuidadosa leitura — caracteristica do nivel 1 — o tema € polémico sob o ponto de vista
de alguns autores. O caso ainda exige conhecimentos simultdneos e de relativa
complexidade para o leitor na medida em que os elementos analisados extrapolam

as questdes operacionais e se relacionam essencialmente com decisdes
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estratégicas e com efeitos definitivos para a sobrevivéncia da organizagao.
Finalmente, no que tange a dimens&do de apresentagdo, verifica-se que o caso
pertenca ao nivel 2 em fungdo de sua relativa extensédo de leitura. O caso ainda
apresenta informagdes relevantes néo concentradas em um unico ponto do texto, ou
seja, exige uma leitura atenta por parte do leitor. Embora haja um esforgco em se
organizar as informagdes, verifica-se que a realidade existente no mundo pratico,
proporciona informacgdes e dados muitas vezes espalhados pela linha do tempo, ou
mesmo pelos diversos departamentos da organizagdo. O caso tem por premissa
explorar as tematicas:

o Estratégia empresarial

e Ambiente Organizacional Brasileiro

e Empreendedorismo

e Empresa Familiar

o Gestao empresarial

Ressalta-se que a n&o inclusédo da teoria como elemento textual do caso baseou-
se nos pressupostos de Mascarenhas et al (2007) que tém o entendimento de que o
aluno ao qual se destina tem dominio das teorias e disciplinas que envolvem a
narrativa e ainda, este € um formato que tende a ser mais desafiador, ja que incita o
aluno a reflexdo dos aspectos organizacionais que ligam a teoria a pratica.

O caso possibilita ao leitor se colocar no lugar do tomador de decisbes ou
solucionador de problemas. Em especial, o caso apresentado desafia e provoca o
estudante a fazer uso de teorias implicitas, analisando-as e colocando-as em pratica

de modo a proporcionar o melhor resultado para a empresa.

1.2-Enfoque e Estratégia de Ensino

Propbéem-se duas opg¢des, a critério do professor, para uso do caso. Na
primeira, o professor, em aula anterior, apresenta conceitos e modelos de estratégia.
Nesse caso, a historia da trajetéria da Sucatrans seria analisada a partir de um

modelo tedrico concreto. Na segunda alternativa, o caso seria lido e discutido pelos
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alunos inicialmente; logo em seguida, o professor estabeleceria relagbes com o
modelo de estratégia empresarial escolhido.

Além das questbes ja estabelecidas no préprio caso e que deverdo ser
discutidas pelos alunos, sugerem-se abaixo algumas questdes adicionais, inspiradas

no modelo das cinco forgas competitivas de Porter (1986) apresentado na figura 1.

Entrantes
Potenciais
Ameaga de novos ;
entrantes Rivalidade entre as
. empresas
Clientes

Poder de negociagio
dos fornecedores Poder de
negociagio dos

compradores

Concorrentes

Produtos
Substitutos

Ameaga de produtos ou
servigos substitutos

Figura 1 - As cinco forgas de Porter (Porter, 1986).

2-Conceitos teoricos

2.1-Ambiente Organizacional Brasileiro

O ambiente externo das organizagdes atuantes em qualquer atividade em
qualquer lugar do mundo pode ser visto tanto pelo dngulo macroecondmico quanto
pelo especificamente setorial.

No primeiro caso, ele compreende o0 que se convencionou chamar de
panorama nacional, englobando as caracteristicas da sociedade em seu sentido
mais amplo: demograficas, socio-culturais, tecnoldgicas e econdmicas, além do
sistema politico-legal e aquelas decorrentes do grau de insergdo da economia do
pais no comércio mundial. Estas caracteristicas, por sua vez, influenciam os
diversos setores econdmicos (HITT, IRELAND e HOSKINSSON, 2007) onde atuam
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os agentes econbmicos - que, no que se refere a este caso de ensino, sdo os
segmentos de reciclagem de materiais metalicos e o de transporte.

Ja no ambiente setorial secundario, entram em cena os fatores que
influenciam, de forma direta, as acdes e as respostas competitivas das organizagdes
dentro de cada subsegmento: a ameacga de novos entrantes no setor, o poder de
barganha dos fornecedores e dos clientes, a ameaga de produtos substitutos, e a
intensidade da rivalidade entre os concorrentes (PORTER, 1986).

No Brasil, o segmento da reciclagem como um todo — e ndo somente de
materiais metalicos — ainda padece dos males classicamente ditados por sua
juventude, com destaque para a caréncia de infra-estrutura e de investimento. Nao
por acaso, a maior parte das cidades brasileiras ndo possui sistema de gestao
destes residuos. Apenas a partir de 2002, por exemplo, a reciclagem foi estimulada
em nivel nacional, a partir da Resolu¢do 307 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente — Conama". Apesar destas dificuldades, a reciclagem em si € um bom
negocio: o proprio ideal da reciclagem ja € um grande atrativo, e as empresas tém
vii

buscado qualificagdes ambientais - tal como o selo verde™ - para transmitir a

imagem de companhia ambientalmente correta. Por outro lado, ainda persistem
barreiras culturais a maior aceitacdo do principio da reciclagem, calcadas no
preconceito quanto a qualidade da matéria prima reciclada. Da mesma forma, as
autoridades publicas ainda usam seu poder de compra de forma muito timida para
estimular a reciclagem. Em suma, faltam politicas publicas que criem normas de
incentivo ao uso de material reciclado e que apoiem a iniciativa e facilitem a
implantagdo de novas plantas de reciclagem, atraindo investidores de capital privado
motivados por interesses ambientais e econdémicos. Exemplo contundente do
tamanho desta lacuna pode ser encontrado no caso dos poliestirenos expandido
(EPS) ou extrudado (XPS), mais conhecidos como isopor: apesar dos avangos
tecnologicos para recicla-los, no Brasil pelo menos 95% de seus residuos ainda
acabam em aterros ou lixdes, embora o Pais possua industrias recicladoras com

pelo menos 60% de capacidade ociosa, por falta de isopor para revalorizar.
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Ja no caso do segmento de transportes, trata-se de atividade muito sensivel
as variagdes da Economia. Se, por um lado, o relativo crescimento econémico
verificado até meados de 2008 refletiu-se no aumento da demanda pelos servicos,
por outro a crise econdmica internacional desde entdo afetou também o transporte.
Por sua vez, permanece a questao séria, antiga e crbnica da falta de infra-estrutura
a este servigco no Brasil. Isto implica, em momentos de crescimento econémico, um
impeditivo a maior crescimento do Pais, assim como, em momentos de estagnagao
ou de pouco crescimento, estimula o recrudescimento dos seus aspectos negativos.

No caso especifico do modal rodoviario, a falta de infraestrutura no que diz
respeito, principalmente, a disponibilidade de rodovias com qualidade, implica maior
consumo de combustivel, maior desgaste do veiculo e maior tempo de viagem. De
acordo com Bartholomeu (2006), a boa conservagdo das estradas resulta na
economia de 4,8% no consumo de combustivel e de menos 4,5% na emissao de gas
carbonico, significando economia de cerca de R$ 34 a cada 100 km percorridos por
um veiculo de grande porte, como um caminhdo. N&o por acaso, a Pesquisa
Rodoviaria realizada em 2008 pela Confederagdao Nacional dos Transportes - CNT,
que avaliou quase 88 mil km de rodovias pavimentadas no Brasil, concluiu que 74%
destas — ou seja, o equivalente a 65 mil km - possuiam algum tipo de deficiéncia.
2.2-Empreendedor e Empreendedorismo

As definicdes de empreendedor e de empreendedorismo sdo assunto para
grandes discussdes devido aos diversos pontos de vista apresentados pelos
estudiosos desse fenbmeno ao longo dos tempos. Desde o século XVIII, na Franga,
observa-se o impacto desses conceitos na sociedade e o potencial de mudancgas e
de desenvolvimento que deles nasce.

O conceito de empreendedorismo evoluiu ao longo da histoéria, passando por
trés principais correntes de pensamento: a Economista, a Comportamentalista e a

moderna visdo atual. Cada corrente o interpreta através de pressupostos basicos de
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suas disciplinas, provocando diferengcas entre o0s respectivos entendimentos
(GUEIRQS, 2004).

Inicialmente, a corrente Economista via o empreendedor como criador de
riquezas e promotor do desenvolvimento econémico, conforme promovia a abertura
de empresas — evento classico que se constituiu na mola mestra das economias dos
Estados no século XVIII. SayViii foi um dos primeiros a associar o empreendedorismo
a inovagao, e o empreendedor a um agente de mudangas na sociedade. Este
pensamento foi consolidado por Schumpeterix, que comprovou a ligacao existente
entre empreendedorismo e os desenvolvimentos econdmico e social (FILION, 1999).
Uma das criticas a corrente de pensamento economista, porém, € o fato de nao
perceberem o aspecto comportamental do empreendedor, visto que valorizavam
apenas o0 “homem econdmico” — afinal, entendiam que toda realizacdo econémica
deveria ser passivel de mensuragéao, de registro e de calculos.

O estudo do empreendedorismo surgiu ao final do século XX, a partir do
nascimento da chamada corrente de pensamento Comportamentalista — ou

Behaviorista. De acordo com Gueiros (2004, p.3),

“Grande parte do mérito dessa corrente de pensamento deve-se a McClelland, pelo trabalho
que estudou o comportamento de civilizagbes diante do desenvolvimento ou do declinio. Ele
verificou que um dos pontos que diferenciava as civilizagdes de sucesso e as nao bem
sucedidas no processo de desenvolvimento era a existéncia de modelos que influenciavam o

comportamento da populagao em geral”

Segundo Filion (1999), as principais caracteristicas que dificultam ou facilitam
a abertura de um empreendimento sdo: auto-confianga (baixa/alta); confianga na
capacidade produtiva da populagao; caracteristicas da cultura; disciplina no
exercicio das atividades e no controle da vida pessoal; necessidade (ou n&o) de
compartilhamento (ou seja, procurar compartilhar com todos um desenvolvimento
econdmico ou procurar enriquecer a qualquer custo); e, por ultimo, a burocracia das
instituigdes. Portanto, alguns aspectos levados em consideragéo para a abertura de
um novo empreendimento estdo relacionados as caracteristicas de personalidade

dos empreendedores.
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2.3-Empresa Familiar

De acordo com Silva et al. (1999), nado existe consenso na conceituagdo de
empresas familiares pelos autores que se propdem a estuda-las. Apesar disso,
existem alguns pontos basicos que aparecem nos estudos de Macedo (2001), de
Secco (2006), de Lodi (1993,1994), de Bernhoeft (1989) e de Vidigal (1996): 1)
familia exercendo a gestdo com base na propriedade; 2) estreita ligagado entre os
valores familiares e o estilo de administragao; 3) forte valorizagdo da confianca e da
expectativa de fidelidade; 4) nivel de dedicacdo dos familiares sobrepondo
determinantes administrativos, tais como a eficiéncia; 5) eficacia profissional,
autoritarismo e paternalismo presentes nas relacbes das chefias com seus
subordinados; 6) supervalorizagdo do improviso e de determinagdes tomadas por
impulso; 7) provisdo de cargos, de promogdes e de premiagdes relacionadas a
critérios de confianga, de lealdade e de antiguidade dos trabalhadores em
detrimento de sua produtividade ou da qualidade do servico prestado.

A relacdo propriedade-gestdo também € um aspecto que tem que ser
considerado nas empresas familiares, considerando-se que a gestao € exercida com
base na propriedade e que existe estreita relagdo entre ambas, levando-se em
consideragao o estilo como a empresa é administrada. Este conceito se assemelha
ao determinado por Martins et al. (1999, p. 33), a partir do qual se entende que o
conceito mais adequado para empresa familiar € aquele relacionado a propriedade e

ao controle:

“Considera-se empresa familiar tradicional aquela em que um ou mais membros da familia
exercem consideravel controle administrativo, que é diretamente proporcional a quantidade de
capital que 0 mesmo possui na empresa. Maior capital, maior autonomia”.

Ja Gracioso (1998) entende que a propriedade nao é suficiente para se definir
empresa familiar. Em sua visédo, € necessaria também a existéncia de uma estrutura
gerencial na qual a maioria dos cargos-chave seja preenchida por membros da
familia proprietaria. A estreita ligagdo entre os valores familiares e o estilo de
administracdo muitas vezes tende a ser confundida com a propria figura do

fundador, que, em grande parte, ndo dedica tempo e esforgo suficientes para uma
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adequada preparagdo no processo de sua sucessao. Isto resulta, de acordo com
este autor, em fendmeno psicoldgico associado a necessidade de negacédo de sua
morte. Vai dai que, se o processo de sucessdo fosse mais bem planejado, os
valores empresariais poderiam ser adaptados ao longo do processo.
Consequentemente, a empresa nao sofreria tamanho impacto na hora da sucesséao,
na maior parte das vezes causado quando o fundador € afastado por motivos de
crescimento desestruturado da empresa, por problemas de saude ou por morte.

2.4-Empresa Familiar no Brasil

A empresa familiar € a forma empresarial predominante nas economias
mundiais € no Brasil ndo foge as estatisticas. Embora se costume relacionar
empresa familiar a pequenas e médias empresas, neste segmento estédo inseridas
desde as microempresas as de grande porte. Segundo Scherer et al. (1998), uma
analise da empresa familiar tanto em nivel mundial quanto em nivel nacional revela
grande diversidade no seu tamanho e no seu grau de competitividade, assim como
nos ambientes econdbmicos em que atua. Um ponto determinante a ser considerado
€ que as empresas familiares n&o sao iguais em qualquer parte do mundo, tendo em
vista que os paises tém realidades especificas que precisam ser respeitadas na
analise global do assunto. No caso da realidade cultural brasileira, como ela é de
protecionismo e de paternalismo, isto pode consolidar conjuntura extremamente
reforcada neste contexto em cada empresa familiar, principalmente pela maior
facilidade de assimilacdo da realidade de cada residéncia de familia pela empresa
familiar (OLIVEIRA, 1999, p.23).

A importancia de empresas familiares no Brasil resulta de seu elevado
numero, das oportunidades de emprego fornecidas, e do volume de negdcios
consolidados, com suas respectivas repercussées econdmicas. Segundo Oliveira
(1999), naquele ano as empresas familiares correspondiam a mais de 80% da
quantidade das empresas privadas brasileiras, além de responderem por mais de

60% da receita e por 2/3 dos empregos dentro do universo das empresas privadas
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brasileiras. Segundo o Instituto da Empresa Familiar®, ao inicio do presente século
as empresas familiares no Pais geravam dois milhdes de empregos formais diretos,
e possuiam participagado do PIB nacional da ordem de 12% no agronegocio, de 34%
na industria e de 54% no setor terciario

Em termos histéricos, as empresas familiares surgiram no Brasil no inicio do
século XIV com as capitanias hereditarias, que podiam ser transferidas, por herancga,
aos herdeiros dos capitdes que administravam essas terras (GERSICK, 1997).
Tratou-se, segundo este autor, do primeiro tipo de empreendimento privado
brasileiro. Apesar de marcado pelo sentimentalismo e pelo paternalismo, viria a
tornar-se 0 modelo de organizacdo empresarial responsavel pelo crescimento
brasileiro como pais agro-exportador e pela geragdo dos excedentes de capital que
deram inicio a industrializacao brasileira.

A imigragao européia, na segunda metade do século XIX e no inicio do século
XX, embora tenha desenvolvido novas técnicas e idéias gerenciais, ndo alterou a
caracteristica basica da empresa familiar brasileira: um negodcio que passa de
geragao para geragao, com maior ou menor grau de éxito, na razao direta em que os
herdeiros tenham sido preparados (ou nao) para consolidar e/ou ampliar - ou
dissipar, como ocorreu em muitos exemplos - o patriménio legado por seus avos.

Alguns fatores - a chegada de empresas multinacionais ao Pais, a instituigdo
das Bolsas de Valores, a abertura do mercado interno, a globalizagao - fizeram com
que a empresa familiar tradicional saisse da zona de conforto e se deparasse com
uma encruzilhada: modernizar-se e profissionalizar-se para competir e sobreviver, ou
desagregar-se e ser absorvida por grupos estrangeiros.

Estudos académicos tais como o de Ricca (2006) e observagdes praticas
realizadas por este mesmo autor em seus trabalhos de consultoria empresarial
evidenciam que, entre os diversos obstaculos encontrados na administracdo das
empresas no Brasil que afetam especificamente as empresas familiares, destacam-
se: 1) a dificuldade de obteng&o de crédito devido ao alto custo financeiro, gerando a
falta de fluxo de caixa; 2) as dificuldades encontradas em se estabelecer a descrigéo

de cargos e de salarios compativeis a fungado e nao a origem familiar; 3) a falta de
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visdo e a dificuldade de aceitacdo de interferéncias externas a medida que a
empresa se fecha em si mesma; 4) as diferengas entre o perfil dos fundadores e dos
herdeiros; e, especialmente, 5) a sucessao da gestao.

2.5-Sucessao da Gestao

No Brasil, de acordo com Gentil (2003), o processo sucessorio has empresas
familiares estad mais enfocado na sucessao patrimonial do que a sucessao da
gestdo. A sucessdo da gestdo € o momento em que o gestor de um
empreendimento transmite a outro o poder que o cargo Ihe confere, seja por critérios
burocraticos (autoridade racional-legal), tradicionais (costumes e tradi¢des) ou
carismaticos. A opcao por um ou outro critério esta relacionada as fontes de
legitimidade do poder naquela estruturas sociais (WEBER, 1991). A sucessao
patrimonial, no entanto, pode ocorrer a qualquer momento em que o proprietario
decidir ou deixar de existir, seja por morte natural ou acidental. Nesse caso, e da
nao existéncia de um testamento, os critérios sdo legais e determinados pelo Direito
de Familia.

A sucesséo de gestores na empresa familiar ndo € definida por um momento.
Essa sucessdo € um processo que se desenvolve muitos anos antes da transmissao
do poder, através
da maneira pela qual os pais proprietarios de empresas educam os filhos para o
exercicio profissional (LODI, 1993; ROSSATO NETO; CAVEDON, 2004; TILLMANN;
GRZYBOVSKI, 2005; DALLA COSTA, 2006). Sendo assim, a sucessédo da gestéo
precisa ser considerada como um processo que envolve varios fatores, tanto de
ordem técnica (GRZYBOVSKI, 2002; BORNHOLDT, 2005; LEONE, 2005; ADACHI,
2006) quanto socio-cultural (GRZYBOSKI, 2002; CRAIDE; CAVEDON; ECCEL,
2006). No primeiro caso, destacam-se a profissionalizagdo dos herdeiros, e as
definigbes de 6rgdos de governanga corporativa, de participagdo societaria e do

ingresso dos herdeiros. No segundo caso, destacam-se os niveis de desconfianga
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entre fundador e herdeiros, e os tipos de relagdes familiares tais como sua estrutura,
sua dinamica e a existéncia da lealdade.
A transferéncia de poder do cargo de gestor é considerada um dos fatores de maior
preocupacgao na gestao das empresas familiares (LEONE, 2005), pois € o momento
em que conflitos existentes nas relagcées familiares afloram (ADACHI, 2005), com
repercussdes negativas na gestdo da empresa conforme pode afetar a
sobrevivéncia, a expansdo e/ou a continuidade do negdcio. Nesse sentido, Lodi
(1987) e Tillmann e Grzybovski (2005) destacam quéo importante € a sucessao
planejada, principalmente quando os herdeiros da primeira geragao ainda sao jovens
e nao ingressaram no mercado de trabalho, pois assim eles podem definir suas
carreiras profissionais com maior seguranga e impedir a ocorréncia de crises na
empresa. Da mesma forma, caso planejada, a sucessao evita o surgimento de crises
organizacionais e permite a “empresa jovem” tornar-se “madura” (PADULA, 2000).
Apéndice 1
Breve Panorama da Reciclagem de Residuos Sélidos
De acordo com Garcia e Furtado (2008), o progresso no que tange ao

desenvolvimento das cidades, a expansado da urbanizagcdo e a diversificacdo de
produtos disponiveis para consumo, tem sido acompanhado, nas ultimas décadas,
por sérios problemas trazidos pelo aumento da producao de lixos (e a consequente
procura por locais de despejo) e pela poluigdo dos solos e das aguas. Uma
alternativa que tem sido praticada pela maioria dos paises — de diferentes formas e
em diferentes intensidades — € a atividade de reciclagem de alguns residuos sélidos,
principalmente aqueles cujo tempo de decomposicdo é relativamente ou
extremamente longo: papel (seis meses), aco (10 anos), plastico (mais de 100
anos), vidro (quatro mil anos) e aluminio (ndo se decompde). Segundo Black (1998,
p. 18):

“Reciclagem é a revalorizagdo dos descartes domeésticos e industriais, mediante uma

série de operagbes, que permitem que os materiais sejam reaproveitados como

matéria-prima para outros produtos”.
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Corroborando, Garcia e Furtado (2008) destacam que a reciclagem é
atividade de grande importancia na medida em que soluciona, mesmo que
parcialmente, os impactos adversos que estes materiais oferecem ao meio
ambiente. Além disto, aumenta a vida util dos aterros sanitarios, possibilita a
geracgao de renda e de trabalho, e reduz o consumo de energia e de matérias-primas
— tendo em vista que a produgao a partir da reciclagem é mais econémica do que a
producao a partir da matéria-prima virgem.

Outro elemento em favor dos altos indices de reciclabilidade dos materiais — e
talvez o mais importante em termos estratégicos — esta vinculado as tecnologias
desenvolvidas para serem aplicadas na area de reaproveitamento dos materiais. A
viabilizagdo dos processos nestes segmentos despertou o interesse de diversos
agentes, em grande medida decorrente das expectativas de ganhos. Este ultimo
elemento, de carater técnico, apresenta-se como um ponto-chave para a busca por
melhores alternativas para os materiais ja reciclados. Da mesma forma, presta-se
como solugdo para outros materiais que ainda ndo s&o passiveis de serem
reciclados, seja por falta de incentivos, seja por falta de tecnologias (caso dos
residuos radioativos, de grande impacto ambiental se destinados incorretamente ou
se ndao adequadamente controlados) — assunto que tem sido amplamente discutido
em nivel mundial. Neste sentido, os esforcos ndo sido de responsabilidade
exclusivamente privada. O Estado cumpre um papel importante ao atuar em varias
frentes, ndo-rivais e nem excludentes.

Ao analisar a dindmica e o desempenho atual da atividade de reciclagem, é
possivel destacar alguns importantes desafios a serem enfrentados pelo setor. E
preciso, primeiramente, que se caminhe rumo a criagao de politicas nacionais que
(1) visem a solucionar os problemas relacionados a gestdo dos residuos solidos; (2)
criem codigos de conduta mais rigorosos a serem seguidos pelas empresas
geradoras destes materiais, punindo severamente aquelas que ndo se adaptarem as
regras do jogo e fornecendo incentivos e beneficios aquelas que adotarem politicas
favoraveis ao desenvolvimento sustentado; e (3) forcem estados e municipios a

praticarem programas de coleta seletiva.
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Outro grande desafio a ser perseguido refere-se a conscientizagédo por parte
da populacéo quanto a reciclagem. E importante lembrar que, sem mudanca cultural
e de habitos por parte da sociedade civil, ndo ha como desenvolver esses
programas. N&o raro, representantes do poder publico tentam praticar algum
programa ligado a reciclagem — por exemplo, coleta seletiva de lixo - mas o
abandonam em seguida, muitas vezes por forga de injungdes politicas tais como a
alteracdo no partido politico dominante devido ao final de um mandato. Sendo
assim, tanto o governo quanto a sociedade detém papel central para a consolidagéo
de um programa eficaz de reaproveitamento de materiais.

Por isto mesmo, segundo Garcia e Furtado (2008), deve haver esforgo por
parte das politicas publicas brasileiras em estimular as pesquisas em ciéncia e em
tecnologia na area da reciclagem, a fim de possibilitar o surgimento de inovagoes,
principalmente com vistas a criar processos mais limpos de produgao dos materiais
e novas formas de reaproveitamento. As externalidades provenientes de inovacoes
destes tipos poderéao ir além de aumento da rentabilidade e da redug¢ao de custo dos
processos. Ou seja, ao tornar a atividade de reciclagem mais atrativa do ponto de
vista econbmico, abrem-se janelas de oportunidade para uma maior articulagdo e
dinamizagao do setor.

Em que pesem estes elementos, as problematicas levantadas estdo longe de
serem solucionadas. O setor de reciclagem se encontra num estagio ainda
prematuro, tendo sido pouco explorado, nos ambitos tanto brasileiro quanto
internacional. Exemplo disto é que, em 2005, somente 11% do total de residuos
sélidos reciclaveis no Brasil voltaram efetivamente a fazer parte de algum processo
produtivo. Mesmo assim, de acordo com Garcia e Furtado (2008), em termos
pontuais, em 2006 observaram-se altos indices de reciclabilidade para alguns
materiais no Pais: 94,4% nas latas de aluminio, 85% nas latas de ago e 51% no
polietileno tereftalato — PET.

Vale notar que estes elevados percentuais decorrem da combinacédo de dois
fatores principais: o alto valor da sucata - que torna a coleta economicamente

atrativa para muitas pessoas - e a massa de populacdo brasileira de baixa
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remuneragdo e sem um emprego formal, que cria um exército de catadores
engajados nesta atividade. Desta forma, embora a atividade de reciclagem no Brasil
apresente alguns indicadores relevantes, ela ndo se da de forma socialmente correta

pelo angulo dos direitos devidos a mao de obra utilizada.
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' Jargéo usado para denominar as pessoas fisicas que adquirem metais descartados e os revendem
em seguida aos donos das empresas denominadas de ferros-velhos.

" Equipamento composto de sistema hidraulico instalado diretamente no chassi do caminhdo, que
permite carregar, descarregar e bascular diversos modelos de cagambas (de 8 a 40m?), plataformas
ou outros tipos de carrocerias intercambiaveis, adaptando-se ao tipo de carga. Esta flexibilidade
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garante excelentes resultados operacionais, principalmente em situagdes onde ha necessidade de
revezamento da carroceria, utilizando-se apenas um s veiculo.

" A opgao por nome de origem francesa (frére e union significam, respectivamente, irmao e unido em
francés) remeteu a necessidade de desassociar a nova transportadora da imagem da Sucatrans, a
qual, no material publicitario da Lafarge, € comumente relacionada a sucata.

" Composigdes formadas por um caminh&o com eixo dianteiro simples, um tandem (conjunto de eixos
que buscam compensar as irregularidades do terreno, distribuindo a carga de forma homogénea,
para proteger as rodas e os pneus de avarias) duplo no eixo trator , e um reboque formado por eixos
simples.

Y P& carregadeira € um tipo de maquina para construgdo (veiculo de engenharia/equipamento para
construgéo), geralmente com rodas, que possui um balde largo conectado por dois bracos na parte
dianteira.

" O Conselho Nacional do Meio Ambiente, criado em 1981 pela Lei 6.938/81, € o 6rgéo brasileiro
responsavel pela deliberacdo e para consulta de toda a politica nacional do meio ambiente. E
presidido pelo ministro do Meio Ambiente e sua Secretaria Executiva é exercida pelo Secretario-
Executivo do Ministério do Meio Ambiente.

"""Um dos simbolos que se propdem a atestar determinada caracteristica ambiental ou socioambiental
a produtos e empresas, servindo para orientar o consumidor em suas escolhas.

"' Jean Baptiste Say (1767-1832) estabeleceu a chamada Lei de Say, que, apresentando vers&o
simplificada da atividade econdmica em ambiente dominado pela divisdo de trabalho, afirma que os
individuos oferecem seus servigos para poderem comprar produtos, que os empresarios produzem
para satisfazer as necessidades dos consumidores, e que o valor dos bens produzidos torna-se igual
ao valor das remuneragdes dos servicos produtores - que, por sua vez, iguala-se ao total dos bens e
servigos comprados.

" Joseph Schumpeter (1993-1950) langou teoria do ciclo econémico, segundo a qual a razdo para
que a economia saia de um estado de equilibrio e entre em um boom (processo de expanséo) é o
surgimento de alguma inovagao, do ponto de vista econémico, que altere consideravelmente as
condicdes prévias de equilibrio.

* Organizagdo profissional global sem fins lucrativos dedicada a assistir as empresas familiares
através do fomento e difusdo de conhecimentos e habilidades interdisciplinares, através da provisao
de oportunidades e servigos educacionais, de informagdes, de documentagéo e de pesquisas.
(http://www.empresafamiliar.org.br/index_pt.htm)



