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OS JUIZADOS ESPECIAIS E U:I'ILIZAQAO DE PROCEDIMENTOS APTOS A
EFETIVIDADE DA JURISDICAO FRENTE AS REALIDADES REGIONAIS

CRISTIANO JOSE LEMOS SZYMANOWSKI"

RESUMO

O artigo analisa a forma diferenciada de prestacao jurisdicional oferecida pelos
Juizados Especiais, mormente levando-se em considerag¢ao que o Poder Judiciario,
enfrenta atualmente uma grande crise, ou seja, a sua falta de estrutura para
suportar o aumento consideravel dos litigios. Por isso, enfrentar a complexa
questao do acesso a justica é fundamental. Aborda-se, finalmente, a possibilidade

de ambientes processuais diferenciados uma vez que nosso pais possui uma

" Graduado em Direito pela Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Vianna Junior,
mestre em Direito pela UNINCOR, Professor da Faculdade de Direito do Instituto Vianna
Junior



ornal Eletronico

Faculdades Integradas Vianna Junior
I55M 2176-1035 Ano Il - Edigao | — Maio 2010

grande diversidade econémica, social, politica e porque nao juridica, em razédo da

sua grande extensao territorial.

PALAVRAS-CHAVE: PROCESSO CIVIL. ACESSO A JUSTIGA . DIREITOS
FUNDAMENTAIS.

INTRODUGAO

Cumpre destacar nesse momento que constantemente se busca a compreenséao
dos problemas e as possiveis solugdes que envolvem o acesso ao judiciario,
relacionados de forma direta ao direito processual e a perspectiva da justi¢a social,
observando tal fato a partir de um sentido diferenciado.

Todavia, o acesso a justica ndo deve ser dimensionado apenas a criagéo de
instrumentos processuais que venham a ofertar a obtengdo dos direitos, uma vez
que esse € apenas um dos fundamentos necessarios a um efetivo acesso.

A desigualdade socio-econdmica, bem como as diferencas entre as regides de
nosso pais devem ser consideradas como um dos principais entraves ao efetivo

acesso a justica.

A Legislagcao e o Funcionamento na Pratica

A situacao atual dos Juizados Especiais, os problemas e os desafios encontrados,
bem como o pensamento inicial do legislador, leva-nos a refletir sobre a
possibilidade de mudanga nos procedimentos do Processo, através da qual se
buscaria modificar, alterar e até substituir as formas tradicionais, combinando-as

com novas alternativas.
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Tais procedimentos, por muitos considerados como informais, os quais estao
devidamente instituidos no ambito dos Juizados Especiais Estaduais Civeis,
conforme TORRES, 2005. p. 26, que dispde:

“Atualmente, os Juizados Especiais Civeis e Criminais apresentam-
se como uma feliz realidade, consagrados no admbito da Justica
Estadual e também, no ambito da Justica Federal, uma verdadeira
revolugdo no mundo juridico brasileiro, sendo instrumentos
agilizadores da prestacao jurisdicional um efetivo exemplo de
valorizagao da cidadania e de um maior acesso a justica.

(...) Nao se pode esquecer que a maioria da populagéo é simples e
humilde, vive num ambiente em que é compreensivel a existéncia
de desacertos, conflitos, contrariedades, mas que o direito deve
garantir a convivéncia pacifica, e que a Justigca deve estar presente
em todos os lugares. Por isso, esse sistema produz resultados e
faz surgir alternativas de solugdes de conflitos.”.

Assim observadas as disposi¢cées legais, deveriamos considerar também os
aspectos sociais, culturais e as diversidades e peculiaridades de cada regiao.
Dessa forma, esse contato mais proximo do juiz e das partes traria uma certa
agilidade ao processo, sem é claro esquecer o aspecto da segurancga, tornando o
processo agil e seguro, sendo um verdadeiro instrumento do exercicio da
cidadania, com a possivel redugao, simplificacdo e concentragao dos seus atos.
Por isso, seria positivo que o processo pudesse estar em uma sintonia maior com a
oralidade, a livre apreciagdo da prova, concentracdo dos procedimentos, as
audiéncias inaugurais de conciliagdo e o papel cada dia mais acentuado de
liberdade do Juiz na direcédo dos feitos.

O Juiz, por ser um membro de um grupo social e estar inserido neste, encontrar-
se-ia de certa forma vinculado aos valores a ele inerentes. Assim, ndo se deve
confundir a imparcialidade nas decisbes com sua passividade ou neutralidade
absoluta, como preceitua LIMA FILHO, 2003 p. 225:
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Observando uma situagao de extrema desigualdade entre as partes
envolvidas no conflito posto a julgamento, tem o dever de intervir no
sentido de propiciar o tratamento substancialmente paritario.

Partes hipossuficientes, desprovidas de condicbes materiais para a
defesa de seus direitos, interesses ou direitos tutelados mediante
uma participagao efetiva do julgador, especialmente porque dele se
espera um conhecimento do contexto social em que atua.

Na mesma lauda, sustenta Kazuo Watanabe, 1985, p.219-225:

Essa participacdo da comunidade e a adocdo de técnicas
alternativas de solucdo de conflitos, principalmente a conciliagcao e
o0 arbitramento, e ainda a tendéncia a desformalizacdo (mais
informalidade) e a deslegalizacdo (menos legalismo e solugédo dos
conflitos, em certos casos, pela equidade) tém constituido a grande
inovacao desses Juizados.

A par das vantagens mais evidentes, que sdo a maior celeridade e
maior aderéncia da Justica a realidade social, a participacdo da
comunidade traz ainda o beneficio da maior credibilidade da Justica
e principalmente o do sentido pedagdégico da sua administracéo,
propiciando o espirito de colaboragao.

Os que tém a oportunidade de participar conhecerdao melhor a
Justica e cuidardo de divulga-la ao segmento social a que
pertencem.

Essa idéia de insergao social do processo ja € intrinseca ao mesmo tempo como
instrumento apto a composicdo social, mas mais que isso, enriquece a vida da
comunidade criando uma justica mais sensivel as necessidades locais, motivo
suficiente para que esse aspecto deva ser pensado, de modo a ndo se configurar
em uma afronta a estrutura processual hodiernamente utilizada, mas sim se ater a
idéia de possibilitar o pleno exercicio da cidadania e a construcdo do Estado

Democratico de Direito.

O Juizado Especial representa acesso a justica, isto €, adequacgéao
dos anseios da populagdo a uma justica rapida, sem custas e sem
formalismo, a fim de evitar a contencao de litigiosidade e a
violéncia, capazes de induzir a justica de mao proépria, a barbarie,
em suma ao ocaso do direito.
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Restaria, entdo, no plano da Politica Judiciaria, a possibilidade de se pensar a

respeito da abertura do Judiciario aos anseios e as aspiragdes da comunidade.

Assinala o Ministro Ruy Rosado de Aguiar, 2003, p. 330:

Na verdade, existe abertura para o indefinido. Porém ela decorre da
prépria alteracdo de concepcao filosdéfica. Convencido o legislador
de que, com a sua raz&o, ndo pode organizar o mundo de acordo
com a sua vontade, como aconteceu logo depois da revolugdo
francesa; convencido de que as leis rigidas, definidoras de tudo e
para todos os casos, sdo necessariamente insuficientes e levam
seguidamente a situagdes de grave injustica, o legislador admitiu
como instrumento para a regulacdo social a norma legal que
permite a solu¢do do caso concreto de acordo com as suas
circunstancias, ainda que isso possa significar uma multiplicidade
de solugdes para uma mesma situacdo basicamente semelhante,
mas cada uma com particularidades que impdem  solugdo
apropriada, embora diferente da outra. Do emprego da clausula
geral decorre o abandono do principio da tipicidade e fica reforgado
0 poder revisionista do juiz, a_exigir uma _magistratura preparada
para o _desempenho da funcdo, que também deve estar atenta,
mais do que antes, aos usos e costumes locais. (o grifo nosso).

Resta claro entdo que diante da grande complexidade da sociedade atual, ndo é
dificil perceber que o monopdlio da justica pelo Poder Judiciario estd em crise e
necessita de reformas urgentes para suportar o aumento da demanda, bem como
para conseguir dar efetividade ao processo, contudo, caberia aos operadores do
direito também refletir sobre a referida tematica.

Desse modo, no que tange as mudancgas, assevera da seguinte forma Cristina
Gaulia, 2005. p. 53.

Esses novos paradigmas legais, diferentes dos modelos legais
classicos, respeitam a pluralidade da sociedade em que vivemos,
permitem uma visualizacdo pelos operadores do direito da
alteridade que caracteriza os seres humanos, de modo a
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possibilitar o tratamento desigual aos desiguais para o atingimento
da verdadeira isonomia, além de inundarem a legislagcao ordinaria,
de cunho substantivo e adjetivo, reitor de toda a ordem legal social:
a persecucao incansavel da vida digna para todos.

A partir dai, ndo ha mais como negar que o direito ndo pode ser
entrave para as transformacgdes sdcias retificadoras, mas ha de ser,
sim, uma alternativa para que tais transformacgdes efetivamente
ocorram.

A adocéao dos procedimentos dos Juizados, na Justica Comum, seria uma possivel
saida para o judiciario? E importante ressaltar que a “importacdo” completa da
estrutura dos Juizados para a Justica comum nao seria a mudang¢a mais adequada
a ser realizada, ainda menos a solucao efetiva de todos os problemas que assolam
o judiciario. Pois a efetiva utilizagdo dos principios da Lei 9.099/95 poderia
colaborar de forma direta na completa efetivagdo de um sistema jurisdicional
eficiente e justo.

Os problemas que envolvem o Judiciario e 0 acesso a justica somente poderiam
ser enfrentados com melhor dotacdo orcamentaria, com a elaboragcdo de uma
adequada e moderna legislagdo processual, fato esse que vem mudando com as
devidas reformas que o processo civil sofre constantemente.

Pode-se mencionar ainda a reformulagdo e melhorias no que diz respeito a infra-
estrutura material e pessoal do Poder Judiciario. Assim, o objetivo seguido seria o
de possibilitar uma efetiva melhoria na estrutura judiciaria do Brasil, tendo como
reflexo direto a melhoria no acesso a justica.

Dessa feita, deve-se destacar que para se buscar a efetividade real dos direitos
fundamentais ndo basta a simples existéncia de uma legislagdo. Faz-se necessaria
a instauracdo de meios que a tornem exequivel e eficaz. Dessa forma, nao

competiria somente ao Estado, mas seria responsabilidade de toda a sociedade.
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Por isso, ao falarmos do acesso a justi¢ca, esbarraremos no tema cidadania, pois
em nosso pais, de forma contraria ao que ocorre na Europa, os direitos vém a ser
outorgados pelo Estado aos cidaddos e ndo conquistados apds periodos de
movimentos sociais.

Nao deve ser visto como uma conceituagao politico-demagoégico, mas na correta e
efetiva aplicacdo do que vem a ser preconizado no terceiro artigo da Constituicdo
Federal do Brasil, a qual estabelece entre os “objetivos fundamentais” da Republica
Federativa do Brasil, construir uma sociedade livre, justa e solidaria; garantir o
desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as
desigualdades sociais e regionais; promover o bem de todos.

Por derradeiro, constata-se que muito ainda resta a ser feito para que,
efetivamente, seja garantido a todos os cidadaos o pleno acesso a verdadeira
justica, contudo, por mais que se reflita sobre novas possibilidades procedimentais,
reformas processuais e até a adequacéao a realidade social, deve-se primeiramente
lutar por uma sociedade democratica, aonde o cidaddo deva conhecer os seus
direitos e assim poder exercé-los efetivamente. Nos dizeres de MARINONI, 1993.
p. 48.:

A democratizacdo da justica, na verdade, deve passar pela
democratizagdo do ensino e da cultura, e mesmo pela
democratizacdo da propria linguagem, como instrumento de
intercambio de idéias e informacgdes.

Refletindo ai sim, em uma postura do ordenamento frente ao tecido social
divergente existente, assim, DINAMARCO 2002 p. 11:

A histéria ndo caminha em linha reta, evoluindo inexoravelmente no
sentido das tendéncias fundamentais da humanidade e de sua
civilizagdo, sem percalgos, sem estagnagdes, sem retrocessos.
Fatores multiplos determinam paradas no desenvolvimento das
instituicoes, adogdo de métodos e principios ja falidos numa
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primeira experiéncia, contramarchas de volta as origens, de modo
gue apenas numa Visdo macroscopica de seu curso € que se
podem vislumbrar os rumos que marcam O progresso e
compreender quais sao essas tendéncias basicas.

De outra banda, a administragao da justica também possui papel preponderante no
que se refere as discussdes hodiernas no problema do “ Acesso a Justi¢a”, sobre o
assunto Boaventura de Souza Santos, 1989. p. 45, ao analisar a administracao da

justica, observa que:

[...] por um lado, a consagragido constitucional dos novos direitos
econdmicos e sociais e a sua expansao paralela a do Estado de
bem-estar transformou o direito ao acesso efetivo a justica num
direito charneira, um direito cuja denegagao acarretaria a de todos
0s demais.

Uma vez destituidos de mecanismos que fizessem impor o seu
respeito, os novos direitos sociais e econdmicos passariam a meras
declaragdes politicas, de conteudo e fungcéo mistificadores.

Dai a constatacdo de que a organizagcdo da justica civil e em
particular a tramitagdo processual ndo podiam ser reduzidas a sua
dimensdo técnica, socialmente neutra, como era comum serem
concebidas pela teoria processualista, devendo investigar-se as
fungdes sociais por elas desempenhadas e em particular o modo
como as opgdes técnicas no seu seio veiculam opgdes a favor ou
contra interesses sociais divergentes ou mesmo antagdnicos
(interesses de patrdes ou de operarios, de senhorios ou de
inquilinos, de rendeiros ou de proprietarios fundiarios, de
consumidores ou de produtores, de homem ou de mulheres, de
pais ou de filhos, de camponeses ou de citadinos, etc.).

E dispbe ainda:

. estudos revelam que a distancia dos cidaddos em relagdo a
administragcao da justica é tanto maior quanto mais baixo é o estado
social a que pertencem e que essa distdncia tem como causas
préximas nao apenas fatores econdmicos, mas também fatores
sociais e culturais, ainda que uns e outros possam estar mais ou
menos remotamente relacionados com as desigualdades
econbmicas.
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Em primeiro lugar, os cidaddos de menores recursos tendem a
conhecer um problema que os afeta como sendo problema juridico.
Podem ignorar os direitos em jogo ou ignorar as possibilidades de
reparacgao juridica.

Em segundo lugar, mesmo reconhecendo o problema como
juridico, como violagdo de um direito, € necessario que a pessoa se
disponha a interpor a agao. Os dados mostram que os individuos
das classes baixas hesitam muito mais que os outros em recorrer
aos tribunais mesmo quando reconhecem estar perante um
problema legal.

O sistema de justica brasileiro, ao que se constata, n&do consegue afirmar o acesso
pleno e democratico a justica, uma vez que este ndo encontra sustentagcdo em
decorréncia das diferengas sociais e regionais que existem no Brasil, razdo pela
qual alguns principios constitucionais, embora fundamentassem todo o

ordenamento juridico, acabavam por restar inoperantes,

Paulo César Pinheiro Carneiro, 2000, p. 25, assim dispde:

O importante € que os direitos que promanam da liberdade e
igualdade, como a cidadania, a saude, a educagéao, a informacgao,
possam, na pratica, ser alcancados e exigidos, de quem esta
obrigado a fornecé-los.

Desta forma, se faz necessario entdo, pontuarmos que a referida questdo do
acesso ao judiciario ndo pode ser deixada apenas na perspectiva tecnicista ou até
mesmo formalista. Em decorréncia disto, deve ser visto como um instrumento de
transformacao social, que tem por escopo principal alcancar uma sociedade
melhor.

Os Juizados Especiais, sao entdo concebidos dentro da perspectiva de
democratizacdo do processo e de respeito ao direito do acesso a justica,
representaria um canal aberto para o pleno exercicio da cidadania. Prestam uma

tutela diferenciada, aliando critérios de rapidez e seguranga para assegurar ao
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cidaddo comum o acesso a Justica, atendendo ao principio fundamental da
inafastabilidade do controle jurisdicional e do devido processo legal, corolarios
l6gicos do Estado de Direito.

Assim, a aplicagao de alguns preceitos e principios dos Juizados Especiais Civeis
no ambito do Poder Judiciario poderia de forma direta minorar o impacto das
diversidades sociais e regionais, servindo como alternativa do processo civil.

Cristina Teresa Gaulia, 2005 p.43. trata do tema da seguinte forma:

Desse modo, e para que seja evidenciado esse verdadeiro novo
tempo, é preciso que se enxergue que é chegado o outono do
conformismo racional e da domesticagdo do saber juridico, ... e a
fim de n&o sogobrar em meio a revolugdo anunciada, os juizes
devem sair das confortaveis armaduras juridicas nas quais se
instalaram, em fungdo de anos e anos de treinamento e
capacitagdo incontestadas, para aprenderem a transitar,
dialeticamente, entre o novo e o velho perfil judicante, posto que s6
assim seréo capazes da mudanga que a sociedade exige.

Desta feita, deveria ocorrer uma efetiva mudanca de postura dos operadores do
Direito e dos membros da estrutura politica/legislativa de nosso Pais pois se
adotassem tais preceitos, quem sabe visualizariamos novas perspectivas para o

processo civil.

CONSIDERAGOES FINAIS

Observando a realidade dos casos concretos, ou seja considerando-se as
diferencas sociais e regionais, deve-se pensar de uma outra forma, deixando o
formalismo exacerbado e a estrita observancia aos textos legais, de modo a
proporcionar a criacdo e implantacdo de um novo sistema de distribuicdo de
justica, de carater humanitario e social ou seja mais aderente as necessidades

sociais .
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No entanto, de modo a primar pela constru¢cdo da cidadania e para que ele
efetivamente seja um direito-garantidor dos demais, alguns problemas necessitam
ser solucionados e muito resta a ser feito, tendo em vista as transformacdes da
sociedade e as inumeras diferencas entres as regides do nosso pais.

Assim sendo, buscou-se compreender como a efetivacdo do acesso a justica a
todos os cidaddos deve ser um instrumento de protegdo dos demais direitos
fundamentais, instando relatar a importancia da adogcdo de normas processuais
corretivas ao desequilibro social local, surgindo dai a importdncia e grande

relevancia dos Juizados Especiais Civeis.
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