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RESUMO

Este artigo analisa o perfil de diferentes tipos de lideres, bem como a andlise de
situacdes encontradas do ponto de vista de gestdo de pessoas. Desmistifica certos conceitos

sobre lideranga.
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LIDERANCA:

O lider contemporianeo

INTRODUCAO

O verdadeiro lider ¢ capaz de desenvolver junto de sua equipe uma visdo
compartilhada. A visdo ¢ a escolha do rumo da empresa, portanto seu principal objetivo. E
necessario que se integre nas operagdes cotidianas. Operagdes referem-se aos planos e as
decisdes cotidianas que orientam os processos de desenvolvimento, produgao, distribuigao,
marketing dos produtos e servigos oferecidos por uma empresa e seus clientes (¢ a maneira
como a empresa ¢ administrada).

A lideranga ¢ um potencial que pode ser desenvolvido e sempre aprimorado. O
verdadeiro lider ¢ um educador a medida que compreende seu papel de desenvolvedor de
pessoas. Com isso assume que seu verdadeiro papel ¢ de “fornecedor”, e ndo de cliente de
seus colaboradores. Fornecedor de informacdes, de conhecimentos, de habilidades, de

poder e dos elementos que compdem a visao da empresa.
LIDERANCA CONTEMPORANEA
1. Lideranca
"O grande lider ¢ aquele que esta disposto a desenvolver as pessoas até o ponto em

que elas eventualmente o ultrapassem em seu conhecimento e habilidade" (MANSKE,

1997).
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Quando se pergunta a alguém o que ¢ ser um lider, freqlientemente a resposta tem
mais correlacdo com as caracteristicas de chefia como "estar no controle", "mandar",
"comandar", do que propriamente lideranca. Este tipo de visdo vem sendo utilizada na
maior parte da empresas em que prioriza o corpo € a mente, uma visao autoritaria, em que a
visdo nao ¢ compartilhada, havendo a necessidade de se manipular as pessoas. Portanto, no
lugar de participacao existe a persuasao.

Os interesses nao sao claros e os acordos sao tacitos. O modelo mental da lideranga
autoritaria ndo acredita que os objetivos das pessoas possam ser compatibilizados com os
objetivos organizacionais. E necessario manipular e até tiranizar para conseguir que as
coisas sejam feitas. E preciso usar a autoridade.

Sao comuns no modelo autoritario as praticas do paternalismo, da centralizagdo, do
controle ¢ da puni¢cdo. O modelo mental autoritario ndo considera as pessoas capazes de
compreender, aprender e sentir. Dai a imposicao e o adestramento.

Tranjan, Roberto Adami (1997), acredita que a lideranca nao ¢ habilidade de poucos
privilegiados, € necessario reparar o modelo mental de si proprio. Transformando os
valores virtuosos compartilhados em habitos e lembrando que estes so6 sao difundidos pelo
exemplo e pela pratica persistente. A credibilidade ¢ proveniente da coeréncia e ¢ um dos
principais atributos dos verdadeiros lideres. Ela ¢ resultado de uma grande virtude: a
verdade, interesses claros, objetivos transparentes e feedback assertivo formam um
conjunto de praticas adotadas pelos lideres que inspiram confian¢a em seus colaboradores e
criam o codigo de ética da empresa.

Acreditando nas pessoas, diferentemente dos chefes tradicionais, os verdadeiros
lideres ndo controlam pessoas, controlam resultados. Inspiram outras pessoas em vez de dar
ordens. Dao condi¢des para que haja o sentimento de que clientes, produtos, objetivos e
metas também lhes pertencem. As pessoas querem ver significado em seu trabalho,

apreciam saber que causam impactos e que existe interdependéncia.
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Como cita Hunter, (2003) “a habilidade de influenciar pessoas para trabalharem

entusiasticamente visando atingir objetivos comuns, inspirando confianga por meio da forca

do caréter”, o lider contemporaneo tem de desenvolver a relacdo de concordancia, de

confianga, relacionamento pessoal, formar uma equipe comprometida e influente, sempre

estimulando o melhor desenvolvimento e crescimento da equipe em prol da visdo

compartilhada pela empresa.

1.2 Perfis de Lideres

Robbins, (2008), considera atualmente os lideres divididos em trés classes, as quais

seguem:

Baseada na intimidacao: Relagdes frageis, qualquer violagdo ou inconsisténcia pode
destruir o relacionamento. Essa confianca se baseia no medo de represalias. As
pessoas fazem o que dizem por medo de represalias. S6 funciona quando a
intimidagdo € possivel, as conseqiiéncias sao claras e a puni¢ao ¢ realmente aplicada
depois que a confianga foi traida.

Baseada no conhecimento: tem por base a previsibilidade do comportamento que
resulta de um historico de interagdes. Isso acontece quando temos informagdes
adequadas sobre alguém a ponto de fazermos previsdes acuradas sobre seu
comportamento.

Baseada na Identificagdo: O nivel mais alto de confianca ¢ atingido quando existe
uma conexao emocional entre as partes. Permite que uma parte faca as vezes da
outra ¢ a substitua nas transagdes interpessoais. Esta se torna existente porque as

partes entendem as intengdes uma da outra e concordam com suas.
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1.3 Desafios Contemporaneos

No contexto corporativo do século XXI, surgem novos desafios para com o lider,
sendo o mais citado a gestdo de uma equipe. Robbins, (2008), o Lider de equipe eficaz
precisa desenvolver habilidades como a paciéncia para compartilhar informagdes, confiar
nos outros, abrir mao da autoridade e compreender o momento certo para intervir. Os
lideres de equipes constituem de quatro papeis, que sdo: Elementos de ligacdo com os
fatores externos, solucionadores de problemas, administradores de conflitos e treinadores.

Liderar ¢ tocar no coragao das pessoas, criando um sentimento de cooperagdo, de
envolvimento, a0 mesmo tempo em que as ajuda a entenderem a sua importancia dentro do
contexto no qual estdo inseridos. Agregar valores, ter visdo proativa, tomar para si
responsabilidades que poucos estariam dispostos a “abragar”, enfim, ter motivag¢ao e ser um
motivador, sdo caracteristicas dentre tantas (e quase infindaveis), que esbocam o perfil do
lider moderno, do futuro. E sabido, no entanto, que para o lider ndo ha uma defini¢io
concluida e, sabiamente, o guru da administragdo, Peter Drucker, afirma que a Unica
definicdo de lider ¢ aquele que tem seguidores. Vejamos como exemplos: Jesus Cristo,
Indira Gandhi, Albert Einstein, entre outros. Conquistar seguidores deve ser um processo
continuo, que precisa estar centrado constantemente na aprendizagem, na busca do novo.
Aprender a aprender ¢ a licdo para quem quer liderar.

O lider contemporaneo ¢ inteligente e confia nas pessoas com quem trabalha.
Harmonizando muitos destes requisitos, o seu surgimento sera natural. Alias, esta ¢ uma

importante caracterizacdo do verdadeiro lider.

CONCLUSAO

O lider contemporaneo nao pode cercear a liberdade, isto ¢, a vida da alma. O

trabalho livre por uma lideranga participativa ¢ legitimo; o trabalho forgado por uma
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lideranga autoritaria ¢ ilegitimo, tendo-se que aprimorar sempre, gerenciando pessoas da
melhor forma, sempre em conjunto, buscando em todos os liderados o entusiasmo para se
compartilhar a visdo empresarial. Definimos liderangca como a capacidade de influenciar
um grupo para alcancar metas. No mundo dindmico de hoje, precisamos de lideres que
desafiem o status quo, criem visdes de futuro e sejam capazes de inspirar os membros da
organizacdo a querer realizar estas visdes. Também precisamos de executivos para elaborar
planos detalhados, criar estruturas organizacionais eficientes e gerenciar as operagdes do

dia-a-dia.
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